Reklamacni rad

Tento reklamacni fad byl vypracovan v souladu se zakonem ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik
a zakonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, vSe v i¢inném znéni a vztahuje se na zbozi
zakoupené na nasem e-shopu.

Prodavajicim je obchodni spole¢nosti RAD CZ, s.r.o., dale jen ,,prodavajici®, se sidlem Most,
Okruzni 1064/16, PSC 434 01, identifikaéni &islo: 25453262, zapsané v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, oddil C, vlozka 19006 pro prodej zbozi
prostiednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese www.bikeparkmost.cz.

Kupujici ptfevzetim zbozi od Prodéavajiciho, nebo pievzetim zbozi na posté ¢i od piepravce,
souhlasi s timto reklama¢nim fadem.

I. ZAKLADNI PODMINKY REKLAMACE

1.1. Vyskytne-li se u zakoupeného zbozi v zaruéni dobé vada, ma kupujici pravo tuto vadu
reklamovat.

1.2. Za vadu nelze povazovat zménu (vlastnosti) zbozi, ktera vznikla v priitbéhu zaru¢ni doby v
disledku jeho opotiebeni, nespravného pouzivani, nedostatecné nebo nevhodné udrzby, v
disledku pfirozenych zmén materiald, z nichz je zbozi vyrobeno, v disledku jakéhokoliv
poskozeni kupujicim ¢i tieti osobou nebo jiného nespravného zasahu.

1.3. Prava z odpovédnosti za vady véci, pro které plati zaruéni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

1. ZARUCNIi DOBA

2.1. Zaru¢ni doba na spotiebni zboZzi je 24 mésict od pievzeti zboZi kupujicim, pokud neni v
zaruénim listu uvedena zaru¢ni doba delSi. Doba od uplatnéni prava z odpoveédnosti za
vady aZ do doby, kdy kupujici po skonceni reklamacniho fizeni byl povinen véc prevzit, se
do zarucni doby nepocita. Dojde-li k vyméné zboZi, zane béZet zaruc¢ni doba znovu od
prevzeti nové véci. Zarucni dobu nelze zaménovat s Zivotnosti zbozi, tj. dobou, po kterou
pfi spravném uzivani a oSetfovani mize zbozi vzhledem ke svym vlastnostem, danému
ucelu a rozdilnosti v intenzité jeho uzivani vydrzet.

I1l. UPLATNENI REKLAMACE

3.1. Mistem pro uplatnéni reklamace je prodejce, u kterého bylo zbozi zakoupeno.

3.2. Kupujici mize uplatnit reklamaci osobnég, nebo zaslanim zboZzi k reklamaci pfepravni
sluzbou na adresu: RAD CZ, s.r.o. Okruzni 1064, 434 01 Most

3.3. Reklamaci je povinen kupujici uplatnit bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, aby mohla
byt reklamace spravné posouzena a vytizena.

3.4. Reklamaci nelze podat telefonicky! Zbozi, které bude na naSi adresu zaslano bez
vysvétleni, bude obratem zaslano zpét.

3.5. Déle je kupujici povinen specifikovat, jakym zplisobem se vada projevuje, a uvést volbu
prava z odpovédnosti za vady, které uplatituje. Jakmile kupujici uplatni nékteré¢ z prav
odpovédnosti za vady zbozi, napt. prdvo na odstranéni vady ¢i slevu, je timto projevem
vazéan a nemuze volbu uplatnéného prava ménit, pokud se nedohodne s Prodavajicim jinak.
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Kupujici je povinen prokazat, ze jeho narok na vytizeni reklamace je opravnény, zejména
ze véc zakoupil u Prodédvajiciho a kdy ji zakoupil. V piipad€ zaslani zbozi ptfepravni
sluzbou je vhodné zejména zaslani kopie nakupniho dokladu, popiipadé platny zarucni list.
Reklamace se povazuje za tadné uplatnénou, jestlize je reklamované zbozi kompletni a
dolozeno potfebnymi doklady. V ptipad¢ zaslani vadného zbozi k reklamaci je kupujici
povinen predat zbozi kompletni a ve vhodném obalovém materidlu, jez vyhovuje
pfepravnim pozadavkum dodaného zbozi — nejlépe v pivodnim obalu. Prodejce neni
povinen piijmout k reklamaci zbozi, nebude-li vhodné zabaleno a pieddno s dodanymi
soucastmi a prisluSenstvim. Reklamované zbozi bude pfijato k reklamaci, jen jestlize je
zbozi fadné vycisténé, vysusené a posouzeni reklamace nebrani obecné zésady hygieny.

Prodavajici nepiebira zadné nevyzadané zasilky na dobirku nebo na naklady Prodavajiciho.

IV. VYRIZENi REKLAMACE
Reklamace, vcetné odstranéni vady, musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji
do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodéavajici s kupujicim nedohodnou na
delsi Ihuté. Pokud nedojde k vytizeni reklamace v této 1hite, ma kupujici stejna prava, jako
by se jednalo o vadu neodstranitelnou.
O tom, kdy bylo pravo z odpovédnosti za vady uplatnéno, co je obsahem reklamace a jaky
zpusob vytizeni reklamace kupujici pozaduje, jakoz 1 o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, piipadné o zptisobu vytizeni reklamace (véetné piipadného pisemného odiivodnéni
zamitnuti reklamace), vydéa Prodavajici kupujicimu pisemné potvrzeni.
Pokud bylo zbozi zaslano piepravni sluzbou, bude po vyfizeni automaticky zaslano na
adresu kupujiciho.

V. ODSTRANITELNE VADY
Za odstranitelné vady se povazuji takové vady, které Ize opravou odstranit, aniz by utrpél
vzhled, funkce a kvalita zboZi a oprava miZe byt provedena fadné ve stanovené 1hute.
Lhuta pro odstranéni vady nesmi presahnout 30 kalendainich dnti, popi. dobu delsi, na
které se Prodavajici s kupujicim dohodli. Posouzeni charakteru vady pfislusi
Prodavajicimu.
Prodavajici je povinen uvést bezplatné a bez zbytecného odkladu véc do stavu
odpovidajicimu kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho.
Kupujici mé tedy zejména pravo, aby reklamovana vada byla bezplatng, vcas a fadné
odstranéna. Neni-li to vzhledem k povaze vady neumérné, mize kupujici pozadovat
vyménu zbozi, nebo, tyka-li se vada jen soucasti véci, vyménu soucasti. Pokud neni oprava
vady ani vyména zbozi mozna, mize kupujici zadat primétenou slevu z ceny zbozi, nebo
od smlouvy odstoupit.

VI. NEODSTRANITELNE VADY
Za neodstranitelnou vadu se povazuje takova vada, kterou nelze odstranit nebo jeji
odstranéni neni mozné ve vySe uvedené lhiuté¢ 30 dnl (popt. ve lhiteé delsi, na které se
Prodavajici s kupujicim dohodli).
Jde-1i o vadu neodstranitelnou, ktera brani tomu, aby zbozi bylo fadné uzivano jako zbozi
bez vady, ma kupujici pravo poZzadovat vyménu zboZi za nové bezvadné nebo odstoupit od
kupni smlouvy.



6.3. I v pfipad¢ vady odstranitelné ma kupujici pravo na vyménu zbozi nebo na odstoupeni od
smlouvy, pokud nemiize pro opétovné vyskytnuti odstranitelné vady po opravé nebo pro
vEtsi pocet odstranitelnych vad zbozi fadné uzivat. O opétovné vyskytnuti vady po oprave
jde tehdy, jestlize se stejnd vada, kterd byla v zaru¢ni dobé jiz nejméné dvakrat
odstraniovana, opétovné vyskytne. VEtSim poctem vad trpi zbozi tehdy, ma-li v dobé
uplatnéni reklamace soucasné nejméné tii odstranitelné vady.

6.4. V ptipadé¢, Ze charakter neodstranitelné vady nebrani fadnému uzivani zbozi jako zbozi bez
vady (napft. vady estetické) a kupujici nepozaduje vyménu zbozi, mé pravo na ptiméienou
slevu z kupni ceny nebo miize od smlouvy odstoupit. Pii poskytovani slevy se piihlizi k
charakteru vady, stupni a zptsobu opotiebeni vyrobku, délce jeho uzivani a k moznostem
dalsiho pouziti.

V Mostg, 20.11.2023



